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Asiakkaiden ohjautuminen yritysten omistajanvaihdosten matalan
kynnyksen neuvontapalveluun

MATALAN KYNNYKSEN NEUVONTAPALVELUN SISALTO

Yritysten omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvontapalvelulla tarkoitetaan vyrityksen
ostamista, myymistd tai sukupolvenvaihdosta suunnitteleville yrittdjille ja yrittajyytta
suunnitteleville henkilGille tarkoitettuja maksuttomia palveluja.

Neuvontapalveluun kuuluu

o asiakkaan ajattelua edistava keskustelu ja siita tehtdava yhteenveto, joka sisaltaa
keskustelussa muodostuneen tilannekuvan seka suositukset jatkotoimenpiteista

o alustava neuvonta omistajanvaihdosprosessista, sen kdaynnistamisesta ja vauhdittamisesta

e neuvojan nakemys yrityksen arvon muodostumisesta

¢ omistajanvaihdoksessa tarvittavien palvelujen ja asiantuntijoiden esittely
Omistajanvaihdosten matalan kynnyksen neuvontapalvelu

e ei sisdlla arvonmaaritysta, aktiivista ostajien ja ostokohteiden etsimistd, osallistumista
yrityskauppaneuvotteluihin eikda kauppakirjojen ja siihen liittyvien dokumenttien
laatimista.

KOHDERYHMAT

Neuvontapalvelun tavoitteena on auttaa tulevia yrittdjia pohtimaan yritysoston mahdollisuutta ja
nykyisia yrittdjia saattamaan alkuun yrityksen myynti tai ostaminen, tukea yrityskauppamarkkinoita
ja lisata yksityisten ja julkisten palveluntarjoajien yhteistyota.

MYYJAT ja LUOPUJAT ovat yrittdjid, jotka ovat eldkditymissd, haluavat keskittyd johonkin
toimialaan tai muutoin vaihtaa uransa suuntaa.

OSTAJAT ja JATKAJAT ovat joko yrittdjid, jotka haluavat ostamalla laajentaa, uudistaa tai kehittda
omaa toimintaansa tai yksityishenkiloitd, jotka haluavat yritysostolla tai sukupolvenvaihdoksella
yrittajaksi.

MARKKINOINTI

Markkinoinnin kannalta olennaista on, etta julkiset ja yksityiset yrityspalveluja tarjoavat toimijat
ovat tietoisia matalan kynnyksen neuvontapalvelusta ja osaavat ohjata asiakkaita palveluun.
Neuvontapalvelun taytyy olla asiakkaille helposti |6ydettavissa ja siihen on oltava paasy paikasta
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riippumatta. Kehitteilld olevan ov-palvelunapin tarkoitus on helpottaa asiakkaalle palvelun
[oytymista. Yhteydenotto palveluun on mahdollista puhelimella, sahkopostilla tai sahkoisella
lomakkeella.

Herattelytoimenpiteet kohderyhmille

Herattelytoimenpiteiden tavoitteena on lisata tietoisuutta yrityskaupasta ja
sukupolvenvaihdoksesta vaihtoehtona yrityksen laajentamiseen, uudistamiseen ja kehittdmiseen
seka vaihtoehtoisena tiena yrittdjyyteen. Herattelytoimenpiteita ovat esimerkiksi:

e Tilaisuudet
e Vertaistarinat

e Artikkelit
e Podcastit
e Videot

Markkinointiin osallistuvat toimijat ja tahot

e Palveluntuottajan oma markkinointi ja viestinta

e Tilitoimistot

e Pankit ja Finnvera

e Kuntien elinkeinotoimet

e Yrittdjajarjestot (Suomen Yrittdjat, aluejarjestot, paikallisyhdistykset)
e Toimialajarjestot

e ELY-keskukset ja TE-toimistot

e Yrityskummit

e Leader-ryhmat

e Oppilaitokset

e Metsakeskus

e ProAgria

e Yrittdjyytta edistavat harrastusorganisaatiot (4H, Yrityskyla jne.)

e Firmakauppa, Yritysporssi

e Valtakunnalliset ja alueelliset omistajanvaihdosten edistamishankkeet

PALVELUKUVAUKSET
Katso erilliset neuvontapalvelujen kuvaukset

* Myyjd
e Luopuja
e Ostaja - Yksityinen henkil®
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e Ostaja - Yritys
e Jatkaja
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